EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI EICE ESP
UNIDAD ESTRATEGICA DEL NEGOCIO DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DIRECCION DE GESTION OPERATIVA

Cali, 06-de junio de 2018

Seiior(a):
LUCINDO MORENO
Suscriptor: 735308
CR 24 D 36-14

CALI

ASUNTO: Notificacién Por Avise Resolucian No. R~ 735308—1.
Cordial saludo.

En virtud de lo dispuesto en el articulo 69 de la ley 1437 de 2011 — Cédigo De
Procedimiento Administrativo Y De Lo Contencioso Administrative, EMCALI EICE
ESP, — Direccién de Gestién Operativa de Acueducto — ante la imposibilidad de
realizar notificacion personal, procede a notificarfe por Aviso el contenidd de la
Resolucion N° R-75&833#-1, por medio de la cual se resuelve en sede
administrativa, el pro_ceso para la deteccion, evaluacion y comprobacion de
anomalias y/o irregularidades conducentes a la recuperacion y ¢cobro de los
consumos dejados--dé facturar por uso no autorizado del servicio, suscrito por el
Director de Gestion Operativa de Acueducto de EMCALI EICE ESP. Adjunto sg
allega copia simple de la Resolucién que se notifica.

-Se advierte que la notificacién se considerara suitida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en la direccién indicada.
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EMPRESAS MUNICIPALES DE-CALI EMCALI BICE ESP |
DIRECCION DE GESTION OPERATIVA DE'ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO
RESOLUCION No. R-735308-1

(Por medio de la cual se resuelve en sede administrativa la recuperacion
de consumos dejados de facturar al suscriptor No, 735308)

El Director de Gestion Operativa (g) de la Gerencia de Acueducto y Alcantarillado de
EMCALI EICE ESP, en uso de sus atribuciones legales y

CONSIDERANDO:

Que: la ley 142 de julio 11 dé 1994 establece el Régimen de los Servicios Publicos
Domisiliarios. Que en cumplimiento del mardato contenido en el Titulo VIl de la Ley 142
de 1994 “Por la cual se establece el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios y se
dictan ofras disposiciones”, EMCALI EICE ESP, adecu6 el Contrato de Condiciones
Uniformes para ofrecer servicios de acueducto y alcantarillado a sus suscriptores: o
usuarios.

La presente resolucién se entendera surtida de acuerdo al procedimiento. administrativo
adelantado al suscriptor relacioriado al'inmueble ubicado en la CR 24 D 36-14 de la
ciudad de CALI - Valle del Cauca, identificado en nuestro sistema comercial econ la
suscripcion No. 735308, y quien como titular figura el (los) sefor (es) LUCINDO
MORENQ.

Que el 11/11/2016, se' legaliza en el sistema operativo comercial'®, la orden de trabajo
generada por la visita técnica por presunta irrégularidad en la prestacién del setvicio de
acueducto, en la que se registré lo siguiente: "PREDIO DE 2 PISOS CON SERVICIO
DIRECTQ, SE PROCEDE HACER CORTE 'Y SE INSTALA DISPOSITIVO A 1,20 MTS A
LA RED. ATENDIO SRA CLAUDIA GONZALEZ -Usuario: MARIHENG®. Que en |la misma
oportunidad se entrega al .suscriptor y/o usuario No. 735308; citacién con el fin de
notificarse ‘personalmente del Auto de Apertura No. A-735308-1 y posible conciliacion de
volitmenes para el dia 17/11/2016; mediante este auto, se abrié el proceso a pruebas.
Citacién a la que no comparece.Que el drea operativa aporta al expediente, -evidencias
consistentes en material fotografico, estado del producto (OSF), Estado de cuenta a la
fecha (FOSS) y acta de corte. Suscriptor no aporta descargos; no solicita pruebas ni las
aporta. Por lo antes sefialado, este despacho le informa que una vez surtida la
notificacion; se le da el tramite pertmente en ésta decisidn.

De la prestacion de los servicios de Acueducto y Alcantarillado para el suscriptor
735308. '

El articulo 144 de la Ley 142 de 1994 establece.la facultad: de los prestadores de
servicios publicos para exigir al suscripter y/o ‘usuaric para que adquieran; instalen,
mantengan y reparen los instrumentos para: la. medicién de estos.
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EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI EICE ESP 2
DIRECCION DE GESTION OPERATIVA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO
RESOLUCION No. R-735308-1

{(Por medio.de la cual se resuelve en sede administrativa lo recuperacién
de consurmos dejados: de facturar al suscriptor No. 735308)

De. confarmidad con los Articulos 9.1 y 146 de la ley 142 de 1994, Reglamentado por el
Decreto Nacional 2668 de 1999; que establecen que la Empresa y el suscriptor ¢ usuario
tienen derecho @ que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; ¥ a que el consumo sea
el elemento principal del precio' que se cobre al suscriptor o-usuario. Ademés, de Io
cons:gnado en el articulo 11.2 del Contrato de Condiciones Unifarmes'®; pero también
previd el legislador que: cuande, por a@ccion u-omision de las partes, durante un periodo.
no sea posible medir-razonablemente con instrumentos fos consumos, su valor podra
establecerse, segun disponga los contratos uniformes, con base en los consumos.
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario.

Que el articulo 11 del contraio de condiciones uniformes sefiala: Sin perjuicio de aguellas.
contenidas en la legislacion, reglamentacion y regulacion vigente; son obligaciones. del
suscriptor y/o usuario las siguientes:

11.23. “Responder por cualquier anomalia, iregularidad o adufteracion que se
ericuentre en los sellos, medidores, conexiones o equipos-de control, asi-como por
las variaciones o.modificaciones que sin attorizacién de EMCALI EICE ESP se
hagan._en relacién con las condiciones del servicio.gue se han contratado.”

“11.2. Informar de inmediato. a EMCALI sobre cualquier irrequiaridad, anomalia o
cambio que se presente en las instalaciones inteinas, o la variacion del
propietario, direccién y otra’ novedad que implique modificacién _a_las
condiciones y datos registrado en el contrato de servicios y/o en el sistema de
.informacicn comercial.” (Subrayado-y negrilla fuera de texto)

De la procedencia para la susperision del servicio.

El capitulo 1V, clausula 30 del CCU consigna las formas y causales para la suspension
del servicio de acueducto, y-encuentra en su numeral 30.3, aquellas que proceden por
incumplimiento del suscriptor y/o usuario: '
“30.3.3. Hacer conexiones irregulares y/o anormales en las acometidas,
conexiones, medidores o en las redes sin auforizacién de EMCALIL." (Subrayado
fuera de texto)

1% Concordancia con el articulo 10.4 del Contrato de Condiciones Uniformes.
e “Informar de inmediato a EMCALI sobre cualquier irregularidad, anomalia 0 cambio que se

presente en la instalaciones internas {(...)” (subrayado es mio).




EMPRESAS MUNICIPALES DE- CALI EMCALI EFCEESP 3
DIRECCION DE GESTION OPERATIVA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO
RESOLUCION No. R-735308-1

(Por medio de la cual se resuelve en sede administrativa la recuperacion
de consumos dejados de facturaral suscriptor No. 735308)

“30:3.15. 'l__a'- alteracion inconsulta y_unilateral por parte del suscriptor y/o usuario
de las condiciones contractuales de prestacion del servicio.” (Subrayado fuera de
texto)

De los articulos 146’y 150 de la Ley 142 de 1994.

*La empresa y el suscripfor o usuario tienen derecho a que los consurmos se
midan; a que-se ermpleen para ello los instrumentos de medida que Ja técnica
haya hecho disponibles’ y a que- el consumo sea el elemento principal del precio
que se cobre al suscripfor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no_sea
posible medir_razonablemente con. instrumentos los consumgs, su valor
podra establecerse, seqtn dispongan los coniratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o _usuario, o
cor base en los consumos promedios de suscripfores o usuarios gue estén
en circunstancias similares, o con base en aforos individuales. {..)

{...) La fafta de_medicion del CONSUMo, por accion u omision de la empresa, le
hard perder el derecho-a recibir el prec.fo La gue tenga lugar por accién u
omision del suscriptor o usuarfo, justificara la suspensién del servicio o la
termmac;on_gel contrato, sin perjuicio de gue la empresa determing el
consuma en las formas a las que sé réfiere el inciso arterior. Se entendera
igualmente, que €s omision de la.empresa la no colocacion de medrdores en un
periodo superior a-seis meses después de la conexion del suscriptor o usuario.”
(Subrayado y- negrilla fuera de texto) _

“Articulo 150. De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de -haber
entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no
facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones- significativas frente:
a consumos antenores Se exceptiian los casos en gue se compruebe dolo del
suscriptor o usuario.”

La limitante que ha establecido el legistador, para la procedencia del cobro de los
consumos no facturades, y que ha sido establecida en un periodo de cinco (5) meses;
refiere su -esencia a la estabilidad juridica. de los administrades; teniendo como
consecuencia-que, en la instancia gubernativa, las empresas prestadoras de los servicios
publicos, pierdan la procedencia de realizar dichos cobros.

Sin embargo, no debe confundirse:la “falta de medicion”, con la “ausencia de lectura del
medidor”;. debido a que en el primer caso aplica &l articulo 146 de la ley 142 de 1994, en
tanto que en el segundo se aplica el articulo 150 de: la misma ley. Esto debido a la




EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALL EICEESP 4
DIRECCION DE GESTION OPERATIVA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO
RESOLUCION No, R-735308-1

(Por medio'de la cual se resuelve en sede administrativa la recuperacion
de consumos dejados de facturar at suscriptor No. 735308)

diferenciacién gue adopté el Honorable: Consejo de Estado respecte a que no se puede
confundir_Ja falta_de medicién, con la_no lectura existiendo medidof, y por tal
omisién no facture de manera oportuna de conformidad con el articulo- 150 de la Ley 142
de 1994.

En relacion con el procedimiento para determinar los consumos dejados: de facturar, la
ferma.en que éste se establezca en los contratos de condiciones unifarmes, debe estar
sustentado en las garantias fundamentales del debido proceso -administrative, de tal
manera. que el usuario pueda ejercer su derecho de defensa-en todas las: actuaciones.
que despliegue |a empresa para determinar el consurno a cobrar durante el periodo que
no se puda realizar la medicién por la presencia de una situacion anémala’®’,

De la liquidacién del consumo

Como se evidencia en las pruebas que obran eh el expediente, yen comparacién con los
consumos regisirados; se puede inferir que el uso del servicio durante el tiempo de
existencia de la anomalia, no se facturo 0 se sub registrd ¥ por tanto son conceptos
susceptibles de recuperacién de dichos consumos.

Para ello el consumo se liquidara de acuerdo a lo establecido en el CCU, Anexo No. 1
numeral 5 — PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO PARA ESTIMAR EL CONSUMO
DEJADO DE FACTURAR COMO CONSECUENCIA DE UNA ANOMALIA Y/O
IRREGULARIDAD DERIVADA DEL INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE
CONDICIONES UNIFORMES — LITERAL A - USO RESIDENCIAL.

Dado que el consumo no facturado fue. destinade a proveer uso residencial; al respecto
del uso residencial el CCU establece el volumen por caudal asi como el periodo 0 tiempo
de duracion de la anemalia;
“4.1.3. Tiempo de duracion de la anomalia y/o irregularidad. De o ser factible
establecer el tiempo de permanencia de las anomalias. se presumira que esta por
fo menos fue de ecinco (5) meses. £/ suscriptor podra probar ante Ja empresa un
tiempe de adulteracion diferernite. (... e '

El consumo estimado para la categoria RESIDENCIAL se determina. con base en la
alternativa Il del literal'a numeral 5.3 del Anexo No. 1 del CCU:

"7 Corte Constitucional, Sentencia T-890 de 2008, Magistrado Mauricio Gonzélez Cuervo,




EMPRESAS MUNICIPALES DE.CALIEMCALIEICEESP 5
DIRECCION DE GESTION OPERATIVA DE ACUEDUCTO Y
.ALCANTARILLADO
RESOLUCION No. R-735308-1

(Pormedio de la cual se resuelve en sede administrativa la recuperacion
de consumos dejados de facturar al suscrigtor No. 735308)

dolanion selamanima | Uotacion rela maxing
Hivel gz complejidad paEra pf:b aziones pata pablationss
del sistsma conclima frioo son clima célide
_templada (Lhab.dia) {L heb.dia}
ﬁaja a0 10
| eedD ' EE T B
iﬁﬂd@ 50 1 ‘ii B 9%

La ciudad de Cali tienie sistema catalogado con nivel de complejidad alto y de clima célido
por tante se determina que la dotacion neta-maxima sera de 150 litros/ habitante dia. Por
tanto, se-estima un hogar promedio y se calculara con base en 16 siguienté:
4 personas x 150/dia = 600 litros dia
600 litros x-30 dias = 18.000 litros mes

18.000 litros =18.m3 / mes
Tenierido en cuenta lo anterior, en & presente proceso se liquidara de acuerdo a la
siguiente formula: _ _

18 m3/mes x 5 meses =90 m3

Dado que en el presente proceso se han surtido las oportunidades procesdles.
pertinentes, se ha garantizado el debido proceso, la oportunidad de comparecer, de
controvertir, de aportar 'y/o solicitar pruebas y de garantizar las actuaciones
administrativas y de los administrados; se procedera a. resolver por medio del presente
acto. Por los hechos y las pruebas -aqui mencionadas las cuales se adjuntan a esta
resolucién, se declara surtida |la sede administrativa y por tal circunstancia se procedera a
cobrar los consumos dejados de facturar a que haya lugar.

Que considerado 0. anterior, el Director de Gestién Operativa (e) de la Gerencia de
Acueducto y Alcantariffado de EMCALI EICE ESP

RESUELVE:.

Articulo 1°. Cobrar al suscriptor No. 735308 consumos no facturados dentro de los 150
dias anteriores a la deteccion de la irregularidad equivalentes .a 90 m3, con una tarifa
RESIDENCIAL estrato 2 a razén de $1991,23/m3 por acueducto y $2.114,34/m3 por
alcantarillado que corresponde a consumos de acueducto y alcantarillado recuperados por
valor de TRESCIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS: UN PESOS MCTE
($369.501.00), de acuerdo a los previstos facticos determinados en la parte motiva de esta
resolucion.




EMPRESAS MUNICIPALES CE CALI EMCALI EICE ESF
DIRECCION DE GESTION OPERATIVA DE ACUEDUCTO'Y
ALCANTARILLADO.
RESOLUCION. No: R-735308-1

(Pormedio de la cualse resuelve en sede ddministrativa la recuperacion
de consumos dejados de facturar al suscriptor No. 735308)

Articule 2°. La forma de pago de la suma enunciada en el articulo anterior, debera
ejecutarse de acuerdo- con las disposiciones previstas en ia reglamentacion vigente sobre
facilidades de pago y/o page total de la obligacion.

Articulo 3°. Notificar personalmente la presente resolucion al suscriptor y/o usuario No.
735308. Si no pudiere efectuar la notificacion personal al cabo de los cinco: (05) dias:
habiles siguientes al envio de la presente, se surtira la notificacion de conformidad con lo
‘establecido en los articulos 67 y 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso.

Articulo 4°. Contra la presente resolucion procede el recurso de reposicion ‘ante esta
dependencia-ubicada en la Transversal 25 No, 27A - 40y en subsidio &l de'apelac;on ante
la Superintendencia de  Servicios Publicos Domiciliarios, dentro de los cinco (05} dias
habiles posteriores a la fecha en que se surta esta nofificacién.

Articulo 5°. Librar los correspondientes oficios _por.S'ecre'tarﬁi_a.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Santiago de Cali, a los 23 dias del mes de abril de 2018.

oo

CARLOS/ALBERTO SANDOVAL QUINTERO

Directpf de Gestion Operativa (E)
Gereficia de Acueducto y Alcantarillado
EMCALI EICE ESP

Proyettd'y elabord: Gilberig Areiza M. (j‘g"

Revisg: Fabio Garceés .. &?




Cali; 06 de junio de 2018

EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI EICE ESP
UNIDAD ESTRATEGICA DEL NEGOCIO DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADG
DIRECCION DE GESTION OPERATIVA.

Senor(a):

ERIKA POSSO VALENCIA
Suscriptor: 854844
DG1872 A-44

CALI

ASUNTO: Notificacion Por Aviso Resalucidon No. R— 8548441
Cordial saludo.

En virtud de lo dispuesto en el articulo 69 de la ley 1437 de 2011 — Cédigo De
Procedimiento Administrativo Y De Lo Contencioso Administrativo, EMCALI EICE
ESP, — Direccion de Gestion Operativa de Acueducto —~ ante la imposibilidad de
realizar notificacién personal, procede: a notificarle por Aviso el contenido de la
Resolucion N® R-#54%44-1, por medio de la cual se resuelve en ‘sede
administrativa, el proceso para la deteccidn, evaluacién y comprobacion de
anomalias y/o irregularidades conducentes a la recuperacion y cobro de. los
consumos dejados de facturar por uso no autorizado del servicio, suscrito por ei
Director de Gestién Operativa de Acueducto de EMCALI EICE ESP. Adjunto se
allega copia simple de la Resolucion que se notifica,

Se advierte que [a notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al
de la'entrega del presente aviso en la direccion indicada.

'/P.,mf;\a S5 {a 3
RIS @Y/Z"’f?

Cordialmente,

FRAN[?/I, CO TGRUESO SANCHEZ
Direct ]:r’de Gestion O perativa

Gereridia de Acueducto y Afcantarillado
ENIC’_ Ll EICE ESP

Proyecté 'y elabord: Gii_iyeiza M.

Reviso; Fabio Garces O. p




EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI EICE ESP 1
DIRECCICN DE GESTION OPERATIVA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO
RESOLUCION No. R-854844-1

{Por medio de la cual se resuelve en sede adminisirativa la recuperacién
de consurmos dejados de facturdr al suscriptor No. 854844)

El Director de Gestidn Operativa (e} de la Gerencia- de Acueducto y Alcantarillado de
EMCALI EICE ESP, en uso de sus atribuciones legales y

CONSIDERANDO:

Que la ley 142 de julic 11 de 1994 establece el Régimen de los Servicios Publicos
Domiciliarios. Que-en cumplimiento del mandato contenido. en el Titulo VIIl de la Ley 142
de 1994 “Por /a cual se establece el Régimen de Servicios. Piblicos Domiciliarios y se
dictan otras disposiciones”, EMCALI EICE ESP, adecu¢ el Contrato de Condiciones
Uniformes para offecer servicios de acueducte y alcantariliado a sus suscriptores o
usuarios,

La presente resolucion se entenderé surtida de acuerdo al procedimiento: administrativo
adelantado al suscrlptor relacionado. al inmueble ubicade en la DG 16 72 A-44 de la
ciudad de CALI — Valle del Cauca, identificado en nuestro sistema comercial con la

-suscripcion’ No. 854844, y quien -cofmo titular figura el (los) sefior (es) ERIKA POSSO
VALENCIA.

Que el 11/11/20186, se legaliza en el sistema operativo comercial®, la orden de traba]o
generada. por la visita técnica por presunta iregularidad en la prestacion del servicio de
acueducto, en Ja que se regisiré lo siguiente: “USUARIA SE RECONECTA Y HAY FUGA
DE AGUA AFECTANDO A LOS PREDIOS VECINOS?. Que en la misma oportunidad se
entrega al susériptor y/o usuario No. 854844; citacidén con el fin de nofificarse
personalmente del Auto de Apertura No, A-854844-1 y posible conciliacion de volimenes
para el dia 17/11f2016; mediante este auto, se abri6 el proceso a pruebas. Gitacion ala

‘gue no comparece. Que el drea operativa aporta al expediente, evidencias consistentes

en material fotograflco estado del producto (OSF), Estado de cuenta a la fecha (FOSS) v
acta de corte. Suscriptor no aporta descargos; no solicita pruebas ni las aporta. Por lo

antes. sefialado, este despacho le informa que una vez surtida la notificacion, se le dael

tramite pertinente en esta decision.

De la prestacién de los servicios de Acueducto y Alcartarillado para el suscriptor

854844,

El articulo 144 de la Ley 142 de 1994 establece la facultad de los prestadores de
servicios publlcos para emglr al suscriptor y/o usuario para que adquieran, instalen,

mantengan y reparen los instrumentos para la medicién de estos.

" Open SmartFlex - OSF




EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI EICEESP 2
DIRECCION DE GESTION OPERATIVA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO
RESOLUCION No. R-854844-1

(Por medic de la cuai se resuelve en sede ddmini’s-’f{dﬁ'vq [o] rec_:_l_.lperacfén'
de consumos-dejados de facturar al suscriptor No. 854844)

De conformidad con los Articulos 9.1 y 146 de la ley 142 de 1994, Reglamentado por el.
Decreto Nacional 2668 de 1999; que establecen que la Empresa y el suseriptor o usuario
tienen derecho a que lgs consumos se midan; a quée se empleen para ‘ello los.
instrumentos de medida que la tecnlca haya hecho disponibles; y a que el consump sea
el elemento principal del precio™ que se cobre al suscriptér o usuario. Ademas de lo
consignado en el articulo 11.2 del Contrato de Condiciones Uniformes®; pero también
previo el legislador que: cuando, por accidon u-oniision de las partes, durante un periodo
no sea posible medir razonablemente con instrumentos los  consumos, su valor podra
establecerse, segin .disponga los. contratos umformes con base en los consumos
promedios de ofros periodos del mismo suscriptor o usuario,

Que &l articulo 11 del contrato de condiciones uniformes sefiala: Sin perjuicio de aquellas.
contenidas en la legistacién, reglamentacion y regulacién vigente, son obligaciones del
suscripter y/o usuario las siguientes: _ _
11.23. "Responder por cualquier anomalia, rﬁegufandad 0 adulteracion que se
encuentre en los selfos, medidores, conexiones o equipos. de control, asi ¢omo por

las variaciones .© modificacicnes que sin aitorizacion de EMCAL! EICE ESP 58

‘hagan_er relacién con las condiciones def servicio. que se han contratado.,”

“11.2. Informar de inmediato a EMCAL! sobre cualquier irregularidad, anomalia o
cambio que se presente- en las instalaciones. intemas, o la variacion del
propietario, direccion y ofra novedad gue impligue modificacién a_las
condiciones y datos reg:strado en-ef contrato. de servicios y/o en ef sistema de
informacién comercial.” (Subrayado y negrilla fuera de texto)

De ]a-.pr'o"ce'dencia para la suspension del servicio.

El capitulo IV, clausula 30 del CCU consigna las formas.y causales para la suspension
del servicio de acueduecto, y :encuentra en su numeral 30.3, aquellas: que proceden por’
incumplimiento del suscriptor y/o usuario:
“30.3.3. Hacer coriexiones iregulares y/o_anormales ‘en las acometidas,
conexiones, medidores o en las redes sin_autorizacion de EMCALL” (Subrayado
fuera de texto) _ _
“30:3.15. La alteracion inconsulta y unifateral por parte del suscriptor y/o usuario
de las condiciones contractuales de prestacion del servicio.” {Subrayado fuera de
texto)

7 Concordancla con'el articulo 10.4 del Contraté de Condiciones Uniformes.
“Informar de inmediate a EMCALI sobre cualquier irregularidad, anomalia o cambio que se

presente en la instalaciones internas (...)" (subrayado es mio)




EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI EICE ESP 3
DIRECCION DE GESTION OPERATIVA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADCO
RESOLUCION No. R-854844-1

(Por medio de la cual se fesuelve en sede administrativa ta recuperacién
de consumos dejados de facturar al suscriptor No, 854844)

De los.articulos 146-y 150 de la Léy 142 de 1994.

“La empresa y el suscripfor o usuario tienen derecho .a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica
haya hecho dfsponfb!es ¥y a que el consumo sea ef efemento principal-def prec:o:
que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion U omision de las parfes, durante un periodo no sea
posible medir razonablemente con instrumerifos los consumos, su valor
podra establecerse, segin dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor 0. usuario, o
con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén
en circunstancias similares, o con base en aforos individuales. (..)

(...) La falta de medicién del consumo, por accién u omision de la empresd, le
hara perdér el derecho a recibir el precio. La gue tenga lugar pot accién u
omisién del suscriptor o usuario, justificars la suspension del servicio o la
terminacion del contrato, sin perjuicio de que la empresa determine el
consumo en las formas a las que se refiere el inciso anterior. Se entendera
.fguafmente que-es omisién de la empresa la no colocacion de medidores en un
periodo. superior a seis meses despues de la conexion del suscriptor o usuario.”
(Subrayado y negrilla fuera de texto)

“Articulo 150. De los cobros inoportunos. Al caba de cinco meses dée haber
entregado. fas facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no.
facturaromn por error, omision, o investigacion de desviaciones significativas frente
a consumaos- anteriores. Se exceptian los casts en que se coimprushe dolo del
suscripfor o usuatio.” '

La limitante que ha establecido el legislador, para la procedencia del cobro de los
consumos no facturados, y que ha sido establecida en un periodo de cinco (5) meses;
refiere 'su esencia a !a estabilidad juridica de los administrados; teniendo como
consecuencia que, en la instancia gubernativa, las empresas prestadoras de los servicios
publicos, pierdan la procedencia de realizar. dichos cobras.

Sin efbargo, no debe confundirse la “falta de medicion’, con la “ausencia de lectura del
medidor”; debido a que en e! primer caso aplica €l articu]o 146 de la ley 142 de 1994, en
tanto que en el segundo se aplica el articulo 150 de la misma ley. Esto debido a la
diferenciacién que adopts el Honorable Gonsejo de Estado respecto a que ng se puede
confundir_la falta de medicién, con ld no lectura existiendo medidor, y por tal
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ALCANTARILLADO
RESOLUCION No. R-854844-]

{Por medio de la cudl se resuelve en sede administrafiva ld recuperacion
de consumos dejados de facturar al suscriptor No. 854844

omision no facture de manera oportuna, de conformidad con el articulo 150 de la Ley 142
de. 1994,

En relacién con el procedimiento para determinar los consumos dejados de facturar, la
forma en que éste se establezca en los contratos de condiciones uniformes, debe estar
sustentado en las garantias fundamentales del debido proceso administrativo, de 1al
manera e el usuario pueda ejercer su derecho de defensa en todas las actuacaones.
que despliegue la empresa para determinar el consumo a cobrar durante el penodo que
no se pudo realizar la medicién por la presencia de una-situacion anémala®

De la liquidacién del consumo

Cemo se evidencia en las pruebas que obran en el exp'ediente_, yen comparacion con los
consumos. registrados; se puede inferir que el uso del servicio durante el tiempo de
existencia de la anomalia, no se facturd o se sub registré y por tanto son conceptos
susceptibles de recuperacion de dichos consumos.

Para ello el consumo se liquidara de dcuerdo a lo establecido en ‘el CCU, Anexo No. 1
humeral 5 — PROCEDIMIENTO. ADMINISTRATIVO PARA ESTIMAR EL CONSUMO
DEJADO DE FACTURAR COMO CONSECUENCIA DE UNA ANOMALIA Y/O

IRREGULARIDAD DERIVADA DEL INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE

CONDICIONES UNIFORMES — LITERAL A - USO RESIDENCIAL.

Dado que el consume no facturado fue destinado a proveer uso residencial; al respecto.
del uso residencial el CCU establece el volurtien por caudal asi.como el periodo o tiempo:
de duracion de la anomalia:

“4.1.3. Tiempo de duracién de la anomalia y/o irregularidad. De no ser factible:

establecer el ﬂempo de permanencia de las anomalias se presumird que esta por

Io_ menos fue. de cinco {5) meses. El suscriptor podra probar ante la empresa un
tiempo de adulteracion diferente. {...)”

El consumo estimado para la categoria RESIDENCIAL se determina con base en la
alternativa 1l del literal a numeral 5.3 del Anexo No. 1 del CCU:

* Corte Constitucional, Sentencia T-890 de 2008, Magistrado Mauricio Gonza]ez Cuervo

[E——
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La ciudad de Cali tiene sistema catalogado con nivel de complejidad alto 'y de clima célido.
por tanto se determina que la dotacion neta maxima sera de 150 litros/ habitante dia. Por
tanto, se estima un hogar promedio vy se calculara con base en lo siguiente:.
4 personas x 150/dia = 600 litros dia
600 fitros x 30 dias = 18.000 litros mes
18.000 litros = 18 m3 / mes

Teniendo en cuenta lo anterior, en el presente proceso se liquidard de acuerds a la
siguiente formula;
18 m3/mes x 5 meses = 90 m3.

Dado: que en el presente proceso se han surtido las oportunidades procesales
pertinentes, se ha. garantizado el debido proceso, la oportunidad de comparecer, de
controvertir, de aportar y/o solicitar pruebas y de garantizar Jas actuaciones
administrativas y de los administrados; se procedera a resolver por medio del presente
acto. Por los hechos y las pruebas aqui mencionadas las cuales se adjuntan a esta
resolucion, se declara surtida la sede administrativa y por tal cireunstancia se procedera a
cobrar los consumos dejados de facturar a que haya lugar. Que considerade lo anterior,
el Director de Gestién Operativa (e) de la Gerencia de’ Acueducto y Alcantariliado de
EMCALI EICE ESP
RESUELVE:

Articulo 1°. Cobrar al suscriptor No. 854844 consumos no facturados dentro de-los 150
dias anteriores a la deteccion de la irregularidad equivalentes a 80- m3, con una tarifa
RESIDENCIAL estrato 2 a razon de $1991,23/m3 por acueducto y $2.114,34/m3 por
alcantarillado que corresponde a consumos de acueducto y alcantarillado recuperados por
valor de TRESCIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS UN PESOS MCTE
($369501.00), de acuerdo a los previstos facticos determinados en la parte motiva de esta

resolucion.
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Articulo 2°. La forma de pago de la suma enunciada en el articulo anterior, debera
gjecutarse de acuerdo con [as disposiciones previstas en la reglamentacion vigente sobre
facilidades de pago y/o pago total de la obligacion.

‘Articulo 3°. Notificar personalmente fa presente resolucion al suscriptor y/o usuario No.
854844. Si no pudieré efectuar la notificacion personal al ¢abo de los cinco (05) dias
habiies siguientés al envio de la presente, se surtira la notificacion de conformidad con to

establecido en los articulos 67 y 69 dei Cédigo de Procedimiiento Administrativo y de. lo

Contencioso.
Articulo 4°. Gontra la presente’ resolucion procede. €l recurso. de reposicion ante -esta
dependencia ubicada en la Transversal 25 No. 27A - 40 y en subsidio el de apelacién ante
la Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios, denfro de los cinco (05) dias
habiles posteriores a la fecha en gue se surta esta netificacion.
Articulo 5°. Librar los correspondientes oficios por Secretaria.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Santiago de Cali, a los 23 dias.del mes de abril de. 2018.

A =S5

CARLOS ALBERTO SANDOVAL QUINTERO
Direcf6r de Gestion Operativa (E)
Geréncia de Acueducto y Alcantarillado

EMCALI EICE ESP
Prayects y-elabors: 'Gilberj)/{lreiza MOAS

‘Revisé: Fabio Gargés O.




EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI EICE ESP
UNIDAD ESTRATEGICA DEL NEGOCIO DE

? ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO |
gMBAu DIRECCION DE GESTION OPERATIVA

Cali, 06 de junic de 2018

Sefior(a):

CENEN LOPEZ
Suscriptor: 182700
CL 45 8-27 NORTE
CALI

ASUNTO: Notificacion Por Aviso Resolucion No. R—182700-1.

Cordial saludo.

En virtud de lo dispuesto en el articulo 69 de la ley 1437 de 2011 — Caodigo De
Procedimienta Administrativo Y De Lo Contencioso Administrativo, EMCAL] EICE
ESP, — Direccion de Gestion Operativa de Acueducto — anteé la imposibilidad. de
realizar notificacion personal, procede a notificarle por Aviso el contenido de ia
Resolucion N° R-18274G-1, por medio de la cual se resuelve en sede
administrativa, el proceso para la deteccion, evaluacidn y comiprobacién de
anomalias y/o irregularidades conducentes a la recuperacion y cobro de los
consumos dejados de facturar por uso no autorizado del servicio, suscrito por el
Director de Gestion Operativa de Acueducto de EMCALI EICE ESP. Adjunto se
allega copia simple de la Resolucion que se notifica. Dige A, [

Se advierte que la notificacién se-considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de.la entrega del presente aviso en la direccion indicada.
' _ 10 pe ﬂ')
-“g/f@c:”'q.-& Al 17773 _.C""" B

Cordialmente, y
'FRAN" ooy . RUESO SANCHEZ ’f /45{;' 3 y / }B) K Z C,

Direc_t-de..GStié perativa
Gereyprcia de Acuegucte y Alcantarillade

EM@ALI EICE ESF /um, s 2 / L)y
Proyectd y elaboré: Gllbe}%relza M.z d‘} ? {/
Y oy

Reviso: Fahio Gargés O




EMPRESAS MUNICIPALES DE.-CALI EMCALI EICEESP 1
DIRECCION DE GESTION OPERATIVA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO
RESOLUCION No, R-182700-1

{Por medio de la cual se resuelve-en sede administrativa ia recuperacion
de consumos dejados de facturar al suscriptor Ne. 182700)

El Director de Gestién Operativa (e) de la Gerencia de Acueducto y Alcantarillado de-
EMCALI EICE ESP, en uso dé sus atribuciones legales y

CONSIDERANDO:

Que la ley 142 de julio 11 de 1994 establece el Reégimen' de los Servicios Plbficos
Domiciliarios. Que en cumpiimiento del mandato contenido en el Titulo VIl de.fa Ley 142
de 1994 “Por la cual se establece el Régimen de Sefvicios Pliblicos Domicilianios y se
dictan ofras dispesiciones”, EMCALI EICE ESPF, adecud el Conirato de- Condiciones.
Uniformes para ofrecer servicios de acueducto y alcantarillado a sus suscriptores o
usuarios.

La presente resolucién se entendera surtida de acuerdo al procedimiento administrativo
adelantado al suscriptor relacionado al inmueble ubicado en'la CL 45 8-27 NORTE de la
ciudad de CALI — Valle del Cauca, identificado en nuestro sisterna comercial con la
suscripcion No. 182700, y quien como titular figura el (los) sefior (es) CENEN LOPEZ..

Que el 30/06/2016, se legaliza en el sistema operativo. comercial®’, la orden de trabajo
generada por la visita técnica por presunta irregularidad en [a prestacion del servicio de
acueducto, en la que se registro lo siguiente: “PREDIO ESQUINERO DE 1 SOLO PISO ,

CON SERVICIO SUB TERRANEQ, DE 4 MTS X 13 MTS. .SE HACE EXCAVACION
SOBRE LA CRA 9 NORTE, LA ORILLA DEL RIO. SE HACE EXCAVACION EN ANDEN
CONCRETO ACOMETIDA EN PVC DE 1/2; SE LE INSTALA DISPOSITIVO DE 3/4. SE
DEJA TAPADA EXCAVACION.. ATENDIO SRA: MERY SATIZABAL. FIRMA ACTA. -
Usuario: ALEXCASA” Que en la misma oportunidad se entrega- al suscriptor y/o usuario
No. 182700; citacién con el fin.de. nofificarse personalmente. del Auto de Apertura No. A-
182700-1 y: pos:ble congiliacién de volimenes para &l dia 07/07/2016; mediante este auto,
se abrié el proceso a. pruebas. Citacion a la que no comparece. Que el area operativa
aporta al expediente; evidencias consistentes en material fotogréafico, estado del producto
(OSF), ‘Estado de cuenta a la fecha (FOSS) y acta de corte. Suscriptor no aporta
descargos, no soficita pruebas ni las aporta: Por lo antes sefialado; este despache Ie
informa que una vez surtida la notificacion, se le da el trdmite pertinente en esta decisién.

De la prestacion de los servicios de Acueducto y Alcantarillado para el suscriptor
182700.

El articuio 144 de la Ley 142 de 1994 establece la facultad de los prestadores de
servicios publicos para exigir al suscriptor y/o usuario para que adquieran, instalen,
mantengan y reparen los instrumentos para la. medicion de estos.

2 Open.SmariFlex - OSF
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DIRECCION DE GESTION OPERATIVA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO
RESOLUCION No. R-182700-1

(Por medio de la cual se resuelve en sede administrativa [a recuperacion
de consumos dejados de facturar-al suscripior No. 182700)

De conformidad con los Articulos 9.1 y 146 de'la Iey 142 de 1894, Reglamentado por &l
Decreto Nacional 2668 de 1999; que establecen que la Empresa y el suscriptor o usuario
tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para elle les
instrumentos de medida que la tecnlca haya hecho dispenibles; y a que el consumo sea
el elemenito principal del precio®™ que se cobre al suscriptor o usuario. Ademas de lo
consignado ‘en &l articulo 11.2 del Contrato de- Condlmones Uniformes™; pero también
previé el legislador. gue: cuande, por accién u omisidn de fas partes, durante un perfodo-
no sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, seglin disponga los contratos uniformes, con base en los consumos
promedios de otros ‘periodos del mismo suscriptor o usuario.

Que el articulo 11 del coritrato de condiciones uniformes sefiala; Sin pefjuicio de aquellas
contenidas en la Eeglslacmn reglamentacién y regulacion vigente, son obligaciones del
suscnptor y/o Usuario |as siguientes:

11.23. “Responder por cualquier anomalia, trregufandad o adulferacion que se.
encuentre en los-sellos, medidores, conexiones © equipos de control, asl como por
las variaciones o_modificaciones gque- sii autorizacién te. EMCALI EICE ESP se
hagan en refacion con las condiciones del servicio que se han contratado.”

“11.2. Informar de inmediato a EMCAL! sobre cualquier irreguiaridad, anomaiia o-
cambio que se presente en las instalaciones .internas, o la varacion del
propietario, direccién y otra novedad que implique modificacién _a _las
condiciones y datos registrado en-el contrato de servicios y/0 en el sistema de
informacion comercial.” (Subrayado y negrilla fuera de texto)

De la procedencia para la suspension del servicio.

E! eapitulo IV, cldusula 30 del CCU consigna las formas y causales para la suspensién
del servicio de acueducto, y encuentra en su numeral 30.3, aquellas que proceden por
‘incumplimiento del suscriptor y/o usuario:
“30.3.3, Hacer .conexiones irrequlares y/o_anormales en las acometidas,
conexiones, medidores o en. las redes sin autorizacion de EMCALL” (Subrayado
fuera de texto)

ol Concordancia cont el articulo 10.4 del Contrato de Condiciones Uniformes..
“bzﬁ:rmar de inmediato a EMCALI sobre cualquier irregaluridad, anomalfi o canibio qiie Y
presente en la instalaciones internas (...)” (Subrayado es miio)

fiarg
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DIRECCION DE GESTION OPERATIVA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO
RESOLUCION No. R-182700-1

(For medio de la cual se resuelve en sede-adminisirativa la recuperacion
de consumos dejados de facturar al suscriptor No. 182700}

“30.3.15. La alferacién inconsulta y unilateral por parte del suscriptor y/o0-usuario
de las condiciones contractuales de prestacion del servicio.” (Subrayado fuera de
texto)

De los articulos 146 y 150 de la Ley 142 de 1994.

‘La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consurios se
midan; a que. se empleen para eflo los instrumentos de medida que fa técnica
haya hecho dispenibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio
que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin_acci6n u omisién de las partes, durante un periodo no sea
posible med:r razonablemente con instrumentos los consumos, su valor
podrs establecerse, sequn dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor 0 ustatio, o
con base en los consumos promedios_de suscriptores o usuarios que estén
en circunstancias similares; o con base en aforos individuales. {..)

{...) La faita de_medicion del consurmo, por accion u omision de la empresa, le
hara perder el derecho a recibir el precio. La que tenga lugar por accién u
omisién. del suscriptor o usuario, justificard Ia suspensién del servicio o Ia
terminacién del contrafo; sin perjuicio de que la_empresa determine. el
consumo en las formas a las que se refiere el inciso _antérior. Se entendera
fgualmente, que es omision de la empresa la no colocacion de medidores en un
pericda stperior a seis meses despues de la conexion del suscriptor o usuario.™
(Subrayado y negrilla fuera de texto)

“Articulo 150. De los cobros inoportunos.: Al cabo de cinco .meses de haber
entregado las facturas, las empresas ne podrén cobrar bienes o servicios que no-
facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones significativas frente
‘a consumos anteriores. Se exceptuan 10s ¢casos en que se: compruebe dolo del’
Ssuscriptor o ysuaroa.”

La limitante que ha establecido el legislador, para la procedencia del cobro de 108
consumos no facturados, y que ha sido establecida en un periodo de cinco (6) meses;
refiere su esencia a la estabilidad juridica de los administrados; teniendo comio
consecuencia que, -en la instancia gubernativa, las empresas prestadoras de los servicios
ptiblicos, pierdan la procedencia de realizar dichos cobros.

Sin-embargo, no ‘debe confundirse fa “falta de medicion®, con |a “ausencia de lectura del
medidor”; debido-a que en el primer caso aplica el articulo 146 de la ley 142 de 1994, en
tanto, que en el segundo se aplica el articulo 150 de la misma ley. Esto debido a la
diferenciacion que-adopto el Honorable Consejo de Estado respecto a:que no se puede
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{Por medio de la cual se resuelve en sede administrativa Id recuperacion
de consumos dejados de facturar al suscriptor No. 182700)
confundir_la_falta_de medicién, con ia no lectura existiendo _medidor, y por tal

omision no facture de manera oportuna, de conformidad con el articulo 150 de la Ley 142
de 1994.

En relacién con el procedimiento para determinar los consumos dejados de facturar, la
forma en que éste se establezca en los. contratos de condiciones uniformes, debe estar
sustentado. en las garantias fundamentales del debido proceso administrativo, de tal
manera gue el usuario pueda ejercer su derecho de.defensa en todas las actuaciones
que despliegue la empresa para determinar el consume a cobrar durante el periodo que
no se pudo realizar la- medicion porla presencia de una situacion anémala®..

De la liquidacién del consumo

Como se evidencia en las pruebas que obran en el expediente, y--en;comparacién_-oon los
consumos. registrados; se puede inferir que el uso del servicio durante el tiempo de
existencia de la anomalia, no se facturé o se sub. registrd y por tanto son conceptos
susceptibles de recuperacién de dichos consumos.

Para ello el consumo se liquidard de. acuerdo a lo establecido en el CCU, Anexo No. 1
numeral 5 - PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO PARA ESTIMAR EL CONSUMO
DEJADCG DE FACTURAR COMO CONSECUENCIA DE UNA ANOMALIA Y/O
IRREGULARIDAD DERIVADA DEL INCUMPLIM[ENTO DEL CONTRATO DE.
CONDICIONES UNIFORMES — LITERAL A - USO RESIDENCIAL.

Dado.que el consumo no facturado fue destinado a proveer uso residencial; al respecto

del uso residencial el CCU establece el volumen por caudal asi como el periodo o tiempo

de duracién de la anomalia; _
“4.1.3. Tiempo de duracion de la anomalia v/o iregularidad. De no ser factible
establecer el tiempo de permanencia de las anomalias se presumird que esta por
lo meénos fue de cinco (5) meses. El suscriptor podré probar ante la empresa un
tiempo de adulteracion diferente. (...)"

El consumo estimado para (a categoria RESIDENCIAL se determina con base en la
alternativa Il del literal a numeral 5.3 del Anexo No. 1 del: CCU:

* Corte Constitucional, Senténcia T=890 de 2008, Magistrado Mauricio Gonzélez Cuervo
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(Por medio de ia cudl se resuelve en sede administrativa la recuperacion
de consumos dejodos de-facturar al suscriptor No. 182700)
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La ciudad de Cali tiene sistema catalogado con nivel de complejidad-alto y de ¢lima célido
por tanto se determina que la dotacion neta maxima sera de 150 litros/ habitante dia. Por
tanto, se estima: un hogar promedio y se calcutara con base en lo siguiénte:
4-persohas x 150/dia = 600 fitros dia
600 litros x 30 dias = 18.000 litros mes
18.000 litros =18 m3 /' mes

Teniendo en cuenta lo anterior, en el presente proceso se liguidara de acuerdo a la
siguiente férmula: _
18 m3/mes x 5 meses =890 m3

Dado que en el presente proceso se han surtido las oportunidades procesales
pertinentes, se ha garantizado. el debido proceso, la oportunidad de comparecer, de’
controvertir, de aportar y/o solicitar pruebas y ‘de garantizar las -actuaciones.
administrativas y de los administrados; se- procedera a resolver por medio del presente-
acto. Por los hechos y las pruebas aqui mencionadas las cuales se adjuntan a esta
resolucion, se declara surtida la sede administrativa y por tal circunstancia se procederd a
cobrar [os consumos dejados de facturar a que haya lugar. Que considerado fo anterior,
el Director de. Gestion Operativa () de la Gerencia de Acueducto y Alcantarillado de
EMCALI| EICE ESP

RESUELVE:

Articulo 1°. Cobrar al suscriptor No. 182700 consumos no facturados dentro de los 150
dias anteriores: a la deteccion de la irregularidad eguivalentes a 90 m3, con una tarlfa
RESIDENCIAL estrato 2 a razén de ‘$1991,23/m3 por acueducto y' $2.114,34/m3 por
alcantarillado que corresponde a consumos de acueducto y alcantarillado. recuperados por
valor de TRESCIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS UN PESOS MCTE
($369.501.00), de acuerdo a los previstos facticos determinados en la parte motiva de esta
resolucion,




EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI EICE ESP
DIRECCION DE GESTION OPERATIVA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO
RESOLUCION No. R-182700-1

(Por medio de la cual se resuelve en sede administrativa la recuperacién
de consumos dejados de facturar al suscriptor No. 182700)

Articulo 2°. La forma de pagoe de la. suma enunciada en el articulo -anterior, deberd
ejecutarse de acuerdo con las disposiciones previstas en la reglamentacion vigente sobre
facilidades de pago y/o pago.total dela obligacién:

Articulo 3°, Notificar personalmente la presente resolucion al suscriptor y/o usuario No.
182700. Si no pudiere efectuar la notificacion personal al cabo de los cinco (05) dias
habiles siguientes al envio de |a presente, se surtira a notificacion de conformidad con lo
establecido en los articulos 67 y 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de io
Contencioso.

Articulo 4°, Contra la presente resolucién procede el recurso de reposicion ante esta
-dependencia. ubicada en a Transversal 25 No. 27A - 40 y en subsidio el de apeiac‘.lon ante
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, dentro de los cinco {05) dias
habiles posteriores a la fecha en que se surta esta notificacion.

Articulo 5°. Librar tos correspondientes oficios por Secretaria.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en Santiago de Cali, a los 23 dias del mes de abril de 2018.
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